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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 17 de febrero de 2021
Sefor
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
SUPERVISOR CONTRATO No. 2133473
Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas
Dependencia COORDINACION RELACIONES CORPORATIVAS
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes
febrero del ano 2021

Referencia: No. 2133473 del afio 2021

Carolina Rodriguez Gonzdlez identificado con la cédula de ciudadania No. 63.529.511 de Bucaramanga, en
mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion de Relaciones Corporativas , en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. ($26.574.000) incluido IVA de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el futuro contratista). Esta suma sera pagado por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) un primer pago proporcional por los dias ejecutados durante el mes de enero de 2021
b) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2021, por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESQS 00/100 M.N. ($2.317.500) Incluido Iva.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBIJETO:
Prestar los servicios de apoyo para dar soporte a los requerimientos relacionados con el canal
presencial, CRM para la implementacion de la politica de servicio al ciudadano a nivel regional.

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender y  valorar las | Se realiza constante
necesidades y peticiones de los | creacion, actualizacion y
usuarios SENA y de los asignacion de usuarios

; con su rol
ciudadanos en general- . https://crm.sena.edu.co/main.aspx#694249352

1 correspondiente a los

funcionarios y

contratistas
responsables del servicio
en la herramienta CRM
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Se realizo seguimiento a
los registros en el h‘r‘rps://ouflook.ofﬁce.com/moil/sen‘ri‘rgms/id/AAQk
. . AGIZMMMWMMJILTQYYTCINDIMNY ThZjIwlTQ1YWZ
aplicativo CRM  para | mM2E2NWIhMQAQAH81WcVgAERINCCofEyEDGE
. %3D
Dar respuesta oportuna a las | orientar al responsable %

3 . AGIZMMMwWMMJJLTQYYTCINDIMNy 1hZjwlTQ1YWZ
SENA de conformidad con el | respuesta clara y de | mM2E2NWINMQAQAGH2BKIPDHIPhON3OOXS0CW
servicio que ofrece la entidad. | fondo el empresario | 2232

dentro de la Estrategia
UAIE .
Establecer diferentes canales
de comunicacién con el o 455304799@videocomunicaciones.se
. Capacitacion uso vy
usuario SENA para conocer sus . na.edu.co

4 . . manejo de la

necesidades, expectativas vy .
) herramienta CRM.
propuestas y respondiendo a
las misma.
Mantener actua|izada |a . . Archivo digital. Xls one drive: https://sena4-
inf ., d bl Actualizacion de la my.sharepoint.com/:x:/r/personal/carolinarg_sena_
Informacion de responsables | phase datos BDD de la edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B80CF
| Direcdén Resiona) | negiona Santander de | KM, cnuns

Subdireccion de Centro vy | |os USUFOS | spope oo 7D AZ‘PPDéngfCRE“é'g’I\ZAOReg'°”a

. , () antander.XISX&w rigin= -
Coordinadores de areas o habilitados con rol | WEB.START.REC&ct=16116900432888&action=defaul
grupos en CRM. especifico en CRM t&mobileredirect=true&cid=c45333f6-f952-4e3c-

' 9b37-e91171db7ff2

Atender oportunamente los | Seguimiento y proyeccion
informes que se solicite la | del informe Reporte PQRS

. L . de Informe tipologias de | https://sena4-
Coordinacion Nacional de ;e : my.sharepoint.com/:x:/g/personal/acpardoh sen

6 P peticiones Regionales a edu co/EffFngJGUDRIJhfZqcCrFITsB 1QzUJkI2gx1r
Servicio al Cludadano. Informe PQRS - Asi Vamos | oroqicokazePorios

acumulado al 15 de e de
2021 Regionales -
PRELIMINAR
. https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGIZMm
Dar Soporte a IOS usuarios MwMMJILTQYYTCtNDIMNY ThZwLTQ1TYWZmM2E2NWIJhMQA
ﬁna|es SObre e| uso de |a ) QAG%2BKfPDHIPhON30OxsocWNE%3D
herramienta AtenCIOn de https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGIZMm
, . r imi MwMMJILTQYYTCINDIMNY ThZIIwLTQ1YWZmMM2E2NWIhMQA
. CRM, asi mismo apoyar la equlerlrf'nentos dy QAFPb9Q0sZ6ZAKCjiM3d%2Bdg%3D
L . . es
gestion del cambio a nivel f_a.?n:jlento te https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/ AAQKAGIZMm
. . solicitudes por parte | MwMmJLTQyYTCINDIMNYThZIwLTQ1YWZmM2E2NW JhMQA
regional sobre la herramienta del erubo de pestores. | GAMRIATZEORSKIQMIGGSCAID
CRM' potencializando Su uso. g p g ' https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGIZMm
MwMMJILTQYYTCtNDIMNY ThZjwLTQTYWZmM2E2NWJhMQA
QAONSPKCKMMPGMNXS4GIMAKM%3D
Apoyar al Grupo de Relaciones
. . Registro, validacidn
Corporativas e Internacionales seg 'm'e,nto a y
. ., uimi
en el control de la informacién so?'c't des. mecs
) citudes, mecsy ~
registrada en CRM,
L casos hechos en el ,
8 seguimiento de N Informe PQRS - Asi
g aplicativo CRM
requerimientos  ingresados, PFr)oceso de ' Vamos acumulado a
elaboracion de informes, .
o actulizacion de
acompanado del
. ... | empresadela
correspondiente analisis
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cuantitativo, cualitativo y | Regional Santander en
propuestas de mejoras. la herramienta CRM.
Actualizacion de la
base de datos
registradaen CRM de
las Empresas de la

Regiona Santander.

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidén de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 1-7780994338 de
la planilla, operador SOi y periodo enero de 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (3 ) folios
Cordialmente,

Firma

Carolina Rodriguez Gonzalez
Contratista

C.C. No. 63.529.511 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

Firma

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor Contrato 2133473 de 2021
Coordinador Relaciones Corporativas.
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 1 HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los
responsables del servicio ( respuesta al empresario) con rol especifico de acuerdo a sus funciones y
que forman parte de la Regional Santander.

B Casos Todas los Casos - Microso. X

¢ G & cmsenaeduco/n ¢ o @ » 9°
i Aplicaciones &g C QD SEP @ Secop. ail  » YouTube (@ WhatsApp > PDF [RY PlanilaSIC @ Secopll 7 CapacitacionesCR.. gl Microsoft Power BI Hotmail.
-
SENA
Casos v | Casos > yel
N\
+ casonuevo @ SOPORTE TELEFONICO [M EJECUTARINFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL ~ @,‘ EXPORTAR A EXCEL ol PaNEL DEGRAFICO ~ -

+ Todas los Casos o
v ~ | Lider CRM T, CEstadoANSSEN.. v  Fecha - Razén para.. * | Descripcin ~ rlw & <
f cas-isz62-Pomacs Carolina Rodriguez Gonzal... Sin Gestién 12/02/2021 8:00 na Rodriguez Gonzal. Respuesta Gene. Buenes dias Ing. Wilmer Atentament. Bajo Q
&
f CAS-19263-B3I5HE Carolina Rodriguez G Vencida 12/02/2021 8:00 Carolina Rodriguez G Respuesta Gene..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo =
* CAS-18264-L3R2H1 Carolina Rodrigues Vencida 12/02/2021 8:00 SANTANDER na Rodrigues Respuesta Gene..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f CAS-18234-Ngvaws Carolina Rodrigues Vencida 11/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gt Usuarios Respuesta Gene..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-19235-MOSTW3 Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestion 11/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-19177-HIWETS Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestion 10/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-19178-B6PIK1 Carolina Rodriguez Go Sin Gestion 10/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal... Respuesta Gene..  Buenas tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-19179-R3Q8DT7 Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestion 10/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez G Respuesta Gene..  Buenas tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-19182-J4HEB3 Carolina Rodrigues Vencida 10/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodrigues Respuesta Gene..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f CAS-19183-R1LOL1 Carolina Rodriguez Gonzal... Sin Gestidn 10/02/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal. Respuesta Gene. Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame... Bajo
f cas-isisssqiNg Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 10/02/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal.. Respuesta Gene. Buenz Tardes. Ing. Wilmer Atentame...  Bzjo
f cas-i9186-52r3G67 Carolina Rodriguez Gonzal...  Sin Gestién 10/02/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal.. Respuesta Gene. Buenes dias Ing. Wilmer Atentament, Bajo
f  racaeisanswovs arnling Brdrin e Ganes Sin GetiAn 10M2/2071 RN SANTANDFR arniing Brdrin e Ganes | isarine Besmimsts Rane Riienns Aias Inn Wilmer Stentament  Rain M
D
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Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de
actulizacion para dar cumplimineto al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la
asignacion de solicitudes y actualizacion de datos correspondiente por parte del grupo de gestores
de la Regional Santander.

m MECS MECS Para Aprobacién Sz

= C @ omisenaedu.co/main. * ¢ © @ » 9

i Aplicaciones 5§ CRM @ SEP a4 R ail > YouTube () WhatsApp “* PDF Planilla SIC @ Secopll #7 Capacitaciones CR.. il Microsoft Power Bl Hotmail.
-
SENA o
Gestion Emp L2 D 4+ A4

A

+ Nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [} EJECUTARINFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ @._, EXPORTAR A EXCEL all PANEL DEGRAFICO ~ -

# MECS Para Aprobacion Santander ~ suscar 2
v Departsme.. v  Depariame.. + Empresa ~  Cliente Potencia ~ | Ciudadano ~  Ema ~  Razénpsrzelestadc W & ¢
SANTANDER EURO MANGERAS DSA SAS KEILLYS GARCIA DURAN euromanguerasyca@hotm. Activo 2\
SANTANDER AMANDA VARGAS HERERA En Espera de Aprobacién =
SANTANDER ALVAREZ ¥ GUERRERO LTDA ho@hotmail.com, En Espera de Aprobacién
SANTANDER AL AIMES ASTRID ROCIO En Espera de Aprobacién
LINA PACLA FONSI STANEDA...  contabilidad@cess.com.co En Espera de Aprobacién
Reinaldo Bretor reynaldozafra@gmail.com Activo
En Espera de Aprobacion
SANTANDER ALQUILER DE MOD: En Espera de Aprobacion
SANTANDER ALONSO DE JESUS GOM cgarciatd2 @yahoo.es En Espera de Aprobacitn
SANTANDER ALMACENES VESTIMOS En Espera de Aprobacitn
SANTANDER ALMACEN ¥ TALLER MEND: almacenmendoza@hotmai... En Espera de Aprobacién
SANTANDER CORPOADASES ALIANZA PARA EL DE. CAMILO Al ORTIZ NUNEZ libertadasistida@corpoada...  Active
<anTannER AIRIACEN ¥ 1IPFRMERCANN <A@ Rt A Fom En Fomern e Drennacidn
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes
registradas en el aplicativo CRM por parte de los diferentes canales de atencidon en cumplimiento
de los lineamientos y promesa al empresario dentro de la Estrategia UAIE.

m MECS MECS Para Aprobac X m Solicitudes Solicitudes Usual
&« (@ @& cm.sena.edu.co/main.a: 5
i Aplicaciones 5@ CRM @ SEP @ Secop. %} RUES 1 Gmail » YouTube () WhatsApp “* PDF Planilla SIC @ Secop I itaciones CR.. il Microsoft Power Bl Hotmail.
=
SENA ..
Gestion Emp Solicitudes > el o) + A4
A
+ nuevo s ENVIAR UN VINCULO PO... m EJECUTAR INFORME  ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ @._, EXPORTAR A EXCEL ||| PANEL DE GRAFICO  ~ eee
#+ Solicitudes Usuarios Santader v Buscar o
v Reg. Propietaric ~ | Responsabledelservi.. v | Fecha Limite Res.. v Nivel Soliit.. W, | Origen - Gestor Estra.. ¥ <
SANTANDER Juan Carlos Hernan Juan Carlos Hernandez Veega 10/03/2021 23:59 2do Nive Contact Center Clara Soraya Loz... 2\
SANTANDER Carolina Rodriguez Carolina Rodriguez Gonzal... 10/03/2021 23559 2de Nive Conttact Center =
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Viakxmir Robles Marin 08/03/2021 23:59 2do Nive! Contact Center SI Juan Carios Her... Clara Janeth Cas... VIDASER EU.
Juan Carlos Hernande: Javier Te Hernandez 05/03/2021 23:39 2do Nive! Contact Center sl Diana Fernan VAL S.A
Viakxmir Robles Marin 04/03/2021 23:39 2do Nive Contact Center sl Diana Fernan INDUSTRIAS
SANTANDER Oscar Willia 'gara Rou. 03/03/2021 23:39 2do Nive Contact Center Gloria Vi DIOCESIS DE!
ANTIOQUIA Ernesto Hemera Rojas 03/03/2021 23:39 2do Nive Contact Center Diana Patricia Ra... driana Margari.. BITOL S.AS.
BOGOTA D.C. N Javier T Hemnandez 03/03/2021 23:38 0210_10: 2do Nive Contact Center Sl Nid stian Zulua.. SOLARCOM
SANTANDER Carlos Andres Gomez Villa.. Claudia Patricia Borja Puerta 03/03/2021 23:59 0210_144949500 2do Nive! Contact Center sl Carlos Andres G..  Carlos VOS TEC
SANTANDER Juan Carlos Hernande: Gustave Adolfo Quinones ... 02/03/2021 23:59 2do Nive! Contact Center
SANTANDER Carlos Andres Gomez Villa.. Ernesto Hemera Rojas 02/03/2021 23:59 2do Nive! Contact Center sl Carlos Andres G..  Mario Hernan P... DISTRIBUIDC
SANTANDER Carlos Andres G Villa.. Ernes era Rojas 02/03/2021 23:59 2do Nive Contact Center Carlos Andres G.. Mario Hernan P.. DISTRIBUIDC
CANTANNFR lian Carins Hernande? \isna  Fraestn Herrsra Raiac 14372021 235G 2An Nive! Cantart Center <l Inan Caring Her Arfriana harnari ASNCIArink -
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Actualizacion BDD CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM.

B MECS MECS Para Aproba B Usuarios 1. Usuarios habilitados = X =+
= C & cmsenaed 1 ¢ o @ »
i Aplicaciones 5§ CRM @ SEP @ Secop. ' RUES i Gmail = YouTube (§) WhatsApp “* PDF Planilla SIC @ Secopll itaciones CR.. ] Microsoft Power Bl Hotmail.

SENA . o
Configuracion ~ | Seguridad @ + ¥

A

PANEL DE GRAFICO - {X VISTAS DEL SISTEMA

@ ENVIAR UN VINCULO PO... [l EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL ~ @,_ EXPORTAR A EXCEL

#+ 1. Usuarios habilitados Santander 2027 « ( Pe)

+  Nombre completo Cargo Reg. / ral N G Cerreo electronico principa.. 1P ador Y o <
Adamelis Ramirez Maldonado 090 Contrato De Ap.. SANTANDER Regional Corp..  aramirezm@sena.edu.co Juan Carlos Hemandez Vega 2901/ [}
o
Angeia Patricia Torres Sanabria Liger Contrato e aprendiz.. SANTANDER Centro Industrial gel Disefi..  Despacho Subdireccin Ge...  aptomres@senaedu.co Juan Manuel Castillo Calgeron 10702/ =
Astric Juliana Mateus Vargas SANTANDER Centro de Servicios Empre..  Despacho Subdireccidn de.,  ajmateusv@sena.edu.co 21/01
trato de Grupo de R brogriguezd@senacduce  hito/16563 Leanar amargo Corzo 3012/

bygarcia@sena.educo Herika Bibiana Ariza Gonzalez 11702/

Blanca Yamile Garcia Rojas Lider de Competer

Carlos Andres Gomez Vilamizar Key A cagomezvi@senaedu.co Juan Carlos Hernandez Vega 03702/

Carolina Mesa Barrera Lider de Relaciones Corpor..  SANTAMDER cmesab@sena.edu.co hitp//73152 Jose Leanardo Silva Rivera 22112

Carolina Rodriguez Genzalez Lider CRM SANTANDER carolinarg@sena.edu.ca 19/01/

Catherin Rocio De Alba crdealbam @sena.edu.co Tulio Alexander Bautista Rodriguez. 10/02/

Tecnélogo Contrato De Ap..  SANTAMDER

Gestor Empresaria SANTANDER caortiza@sena.du.co Juan Carlos Hemand 2701/
Gester Empresaria cheastillom @sena.zdu.co and 2701/
Coordinador de Formacion.. SANTANDER dmvalenzuela @sena.edu.co 05/03/
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Reunion Saludo Inicial CRM Miercoles 3 de febrero de 2021: Socializacion de la estrategia CRM 2021,
presentacion del equipo de trabajo, actividades iniciales, metodologia.

reccion de Promocion y Relaciones Corporativas
Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano

Estrategia CRM 2021

3 de Febrero de 2021

1. SALUDO INICIAL

2\
() Thanks!

ACTIVIDADES FRECUENTES

ACTIVIDADES INICIALES
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ACTIVIDADES FRECUENTES




METODOLOGIA

s massanpan
SLINENZRIEL

Reunion Manejo Herramienta CRM viernes 5 de febrero de 2021: Saludo y presentacion del equipo
CRM desde la direccion general, entrega de indicaciones de la estrategia CRM , actividades iniciales

vigencia 2021.

Manejo herramienta CRM

Reunion en Microsoft Teams

¥ Relaciones Corporativas
ional de Servicio al Ciudadano
Estrategia CRM 2021

5 de Febrero de 2021
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Primera Sensibilizacion Manejo Herramienta CRM Gestor Pyme Silvia Solano: Capacitacion inicial

gestor pyme vigencia 2021, modulos empresa, registro de actividades tipo llamada y tipo correo
electronico.

D‘IN‘AM\C’(’)
EFICIENTE
INTEGRADOR
VISION 360
SEGURO

ORGANIZACION TERPEL S A

“Notas y actividadk
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Reunidn Presencial Grupo Relaciones Corporativas Regional Santander: Nuestro Director Regional
acompafiando reunion de la Unidad de Atencion Integral al Empresario proceso de planeaciony
alistamiento de la Unidad de Atencidn Integral al Empresario Sena Regional Santander.

Orlando Ariza @oarizaoariza - 2h
Acompanando el proceso planeacidon y
alistamiento de la Unidad de Atencion
Integral al Empresario Sena, compuesta
por profesionales de alto perfil que
atenderan de manera personalizada a los
empresarios de la regidén, articulando sus
necesidades a la oferta de valor
@SENAComunica




Cronograma de Sensibilizacién Estrategia CRM UAIE 2021: Iniciamos sensibilizacion en el uso de la
herramienta CRM a los responsables del servicio quienes apalancan el desarrollo de la estrategia de la
unidad de atencidn integral al empresario en la Regional Santander, via Microsoft teams.

Agenda Sensibilizacion CRM UAIE 2021

Jueves 18 de febrero Viernes 19 de febrero
join/199@ameeting MM xYIAINDEIODIWYIOQY2 l0in/19%@ameeting OGNhMKOZDULY TKSNIOONTQZLWEANZIL
YyLWESNGMIYTBmMWMxM2RmN2Jm¥d0thre YTBmNGFIODEKZWI11%4 0thread v2/Q' Tido@
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Sensibilizacion #2 Hora11:00a12:00 m

TkyNGOUY TBmM TUSM TdINZQw90thread v2

6n#2 Hora11:00212:00 m
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Ernesto Herrera Rojas

Mauricio Carvajal Acelas

Gustavo Adolfo Quifiones Gomez

Oscar William Vergara Romero

Jonathan David Morales Mendez

Nelfa Patricia Diaz Prada

Oscar Yesid Vega Fontecha

Catherin Rocio De Alba Mendez

Sergio Augusto Ayala Martinez

Astrid Juliana Mateus Vargas

Luz Marina Arenas Villar

Edgar Alfonso Navas Rojas

Yesenia Lizeth Duarte Meza

Vlakxmir Robles Marin

Blanca Yamile Garcia Rojas

Herika Bibiana Ariza Gonzalez

Javier Tolosa Hernandez

Juan Manuel Castillo Calderon

Jenny Perez Giraldo

Tulio Alexander Bautista Rodriguez

Zayda Milena Gualdron Martinez

Ella Johanna Mendoza Pedraza

Sandra Milena Archila Rincon

Angela Patricia Torres Sanabria

Patricia Rodriguez Martinez

Carolina Mesa Barrera

Zegrid Francisco Cadena Castafieda

Jairo Uribe Castro

A 2071

INDUCCION REGIONAL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL 2021

M oM




B coencuio

ndluezicn Regional Ssntander
Sistema Integada de Gestida y
Autocantral 2021-Procesa de
Gestién Documental y

nienta Empresarial y

Gestién del Cliente

Inducsidn Regional Santander, Sistema Integrada de Ge.
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RED DE PROCESOS g ]

ot s e o 24 e crennd

¢Qué esperamos?

Resultados de 13 buena
implementacion

% Generar resultados

Que atiendan o5 pianes de desarrolla y
resuelvan las necesidades y peoblemas de
0§ cludadanos, con Integridad y calidad en
el servicio para generar valor pdblico

@ Valor Piblico

Resultados observables y medibles que el
‘estado debe alcanzar para dar respuesta 3
a3 necesidades y demandas sociale

& Lo rebciin s ko, £33 i s ranch, A s, 53 ot s o3 7 i g ceRad

ena.edy

Jindex.php

Chat de 1 reunidn.

Beneficio del control de las
versiones en los documentos

* Informacin siempre actualizada
+ Evitar dupheidad del contenido
+ Eliminar contanido antigue

-

€l uso de dacumentas cbsoletos genera
midades para el SIGA

Lista de Asistencia Induccion Regional
Santander, Sistema Integrado de Gestion
y Autocontrol 2021-Proceso de Gestion
Documental y Relacionamiento
Empresarial y Gestion del Cliente
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RIESGO DE CORRUPCION [ Foyrrberis

Posibilidad que, por accién u
omision, mediante el uso
indebido del poder, de los

recursos o de la
informacién, se desvie la
gestion de lo publico hacia el
beneficio de un tercero.
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5 o comformes
presta el S

normatividad, se establec

lineamientos para controlar, dar
tratamiento y hacer seguimiente
a las salidas no
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@ PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCCS) / SERVICIO
. i- NO CONFORME (SNC)

Bl PCCS fue elaborado por fos Procesos

Procesos e‘ @
Misionales @m %
E30)

T T L ST Tp—

Auditorias Internas Nacionales

Auditorias Intern

integradas SGA, SGEE, SST,
SGC, MIPG das para Inicar o & de

marzo y 21 de junio,
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Equipo Amblental & Energético Santander

e
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forge Andeés Vega  Paula Andrea Guiza
Pt Raramillo
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POLITICA AMBIENTAL

€1 SENA desde el Subsistema do_ Gestion

a

jones Rogs
Profesional, cen e

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Chat d I reunidn

Q.

€1 Plan de Gestion Integral de Resid
del SENA, tiene como objet

la administracidn  integr

efectiva de fos resid

peligrosos a

GESTION DE RESIDUOS

LOS TRES COLORES PARA LAS BOLSAS U OTROS
DON DEPOSITAN LOS RESIDUOS SON

venoe
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Chat de 1 reunidn.

Residuos
Ordinarios
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Envases de
Insecticida.

Vedicamentos
FAces hesiduescef (@ o L
aparatos eléctricos —

i
Chat de a reuridn,
Mediciones Ambientales

L Entidad establecid la medicion y monftares de vasiables para analizar el desempefo
amblental y energatico en periodos de UEMpa definidn 105 cuskes deben ser comunicadas &
las PIF externas e internas

e

Chat I reunices

 Apague el Alre Acondicionado &l terminar Ia
jornads Isboral y utilicelo a temperaturas
entrelos 20y 23°C.
Apague siempra la luz ol salir
Descanecte los equipes que no estin en

Apague el ordenader al terminar la arnada
@ cuanda no esté en uso. Esto representa
un 70% de ahorro de energia diaric

A Lo rabocion s i, £ i o s e, A s, 53 ot ot o e 5 e cenagnd

Equipo Seguridad y salud en el Trabajo

T T L T repa—
Chat d b reunién
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Chat de 1 reunidn.
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Estructura del Subsistema de SST
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con potencial de causar
rabajadores, en los

L

Acciones, estrategias y medidas que deben
adoptar las entidades, encaminadas a |
alcanzar la seguridad vial y reducir  1a
seguridad vial de los integrantes de la !
organizacién y de no ser posible, evitar o |
disminuir los efectos que puedan generar
los accidentes de transito !

2 Medico Regional Santander:

Psicologa Regional Santander
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°
SENA
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Lista de Asistencia Induccion Regional
Santander, Sistema Integrado de Gestion
y Autocontrol 2021-Proceso de Gestion
Documental y Relacionamiento
Empresarial y Gestion del Cliente
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CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473



